UBND TINH PONG THAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
VA TRUYEN THONG
Sé: 353 /BC-STTTT Pong Thap, ngay 14  thang 12 nam 2022
BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2022

Cin cir K& hoach s6 367/KH-UBND ngay 25 thang 12 ndm 2021 Cai cach
hanh chinh tinh Bong Thap nam 2022,

Cin ctr Cong van sd 404/SNV-CCCQ ngay 25 thang 02 nam 2022 cia S
Noi vu vé viéc hudng dan xdy dung bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky va ké
hoach cai cach hanh chinh hang nam va Cong vin s6 3112/SNV-CCCQ ngay 09
thang 12 nam 2022 cta S Noi vu vé viée dé nghi bao cao két qua thuc hién nhiém
vu CCHC nam 2022,

S¢ Thong tin va Truyén thong bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh
chinh nam 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Lanh dao S& quan tam chi dao trién khai dong bo, kip thoi cac vin ban lién
quan dén cai cach hanh chinh. Trong nim, Sé ban hanh gan 30 vin ban chi dao
diéu hanh vé cai cach hanh chinh, ndi dung gdm: K& hoach céi cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh; ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh; duy tri va
cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN 1SO 9001
ctia SO; dao tao ngudn nhan lyc nganh thong tin va truyén thong; to chirc 1ay y
kién khao sat danh gia su hai long doi vOi chat lugng cung cap dich vy hanh chinh
cia SO Thong tin va Truyén thong; trién khai viéc sir dung bo nhan dién vé cai
cach hanh chinh...

S& xay dung va ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh dung thoi gian quy
dinh. Trong nam, S& hoan thanh 23/23 nhiém vy, dat ti 1¢ 100% ké hoach da dé
ra.

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh cua S duge quan tam thyc hién.
Trong quy 111, S¢ thyc hién 16ng ghép 01 cudc tra cai cach hanh chinh trong noi
bo S, 04/06 phong ban, don vi thudc, truc thudoc S¢ duogc kiém tra. Qua kiém tra
phat hién 02 van dé can giai quyét, 02/02 van dé duoc khic phuc, giai quyét.

S& tiép tuc thuc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2022 va giai doan
2021 — 2030 clia S&; 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai
cac cudc hop giao ban bao chi; dua ndi dung cai cdch hanh chinh vao cac van ban
dinh hudng tuyén truyén tuan, thang, quy nham nang cao nhan thuc, tinh than
trach nhi¢ém trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) cua cong chure, vién
chtrc trong qua trinh thuc thi cong vy, nhiém vu. S& cap nhat hon 20 tin, bai viét



vé cong tic CCHC 1én Trang thong tin dién tir ciia SO, nhiéu tin bai dugc ding
trén muc cai cach hanh chinh cua tinh,...

Trong ndm, Uy ban nhan dan tinh giao cho S¢ 1a 1 1’7 nhiém vu, hoan thanh
107 nhi¢m vy, 09 nhi€ém vu dang trong thoi han giai quyét, tré han 01 nhiém vu.
Nhin chung, S¢ co ban hoan thanh t6t cac nhi€ém vu dugc Uy ban nhan dan tinh
giao.

S& ¢6 03 dé tai sang kién vé cai cach hanh chinh dugc cong nhan cip co s
goém: Xy dung dé an thanh 1ap Trung tdm Chuyén di s6 tinh Pong Thép, truc
thudc SO Théng tin va Truyén thong Pong Thap; Nang cap hé théng xay dung
cac trang tin dién tir cho cac x@ néng thon mdi trén cong nghé Lifray 7.4; Xay
dung va trién khai Dé 4n thi diém thanh 1ap To cong ngh¢ so cong déng trén dia
ban tinh Dong Thap. Ap dung dé tai “Nang cap hé théng xay dung céc trang tin
dién tr cho cac xa nong thon madi trén cong nghé Lifray 7.4” Véi giao dién trang
méi, ngudi quan tri trang tin c6 thé tu thay doi thong tin dau trang, chan trang,
cap nhat hinh anh dong dudi dang .gif vao phan dau trang. Cac tién ich dugc lap
trinh sian va dong goi nhu: chuyén myc nhu Trung cau y kién dan y; cam tudng;
cac irng dung long nhau....Voi tinh nang trung cau dan ¥ va cam tudng, nguoi
dung, doc gia co thé tuong tac truc tiép dan chu, danh gia va ghi cam nhan c4 nhan
vé cong tac chinh quyén, chinh sach cua dia phuong....trén trang thong tin cua
x4, phuong. Dé an thi diém thanh lap T6 cong nghé sb cong dong trén dia ban tinh
Pong Thap giup nguoi dan tlep can cong nghé theo cach don gian, xuit phat tur
nhu cau thuc té; tao co hdi tiép can cac dich vu, dao tao, tri thire nhu y té, gido
duc... tham gia cdc hoat dong hoc tap, kinh doanh, giai tri, tu van, cham soc stc
khoé trén nén tang s6... ma khong phu thudc vao vi tri, khoang cach dia 1y, ting
budc nang cao chat luong cudc sdng cho ngudi dan; thay ddi tu duy, phuong thc,
quy trinh tiéu thu san pham, hang hoa, loi ich cta Viec dua san pham 1én cac san
giao dich dién tur, tién phong tmg dung cong nghe sO trong tiéu thy san pham nong
san, chuyén d6i viéc mua ban trén nén tang cong nghé so: postmart.vn, voso.vn..
tao ra thi truong thic day kinh té sd, phat trién xa hoi sd.

(Phu luc 1 kem theo)
II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché

S¢ xay dung Dé 4n vj tri viéc 1am va co cau ngach cong chuc giri S6 No1
vu tham dinh trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét; du thao Quyét dinh cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cau to chirc cia S& Thong tin va Truyén thong tinh Pong Thép theo Thong tu 5O
11/2022/TT-BTTTT ngay 29 thang 7 nam 2022 ctia Bo Thong tin va Truyen thong
Huong dan chtic ning, nhiém vu, quyén han cua S Thong tin va Truyen thong
thudc Uy ban nhan dan cap tinh, Phong Van hoa va Thong tin thudc Uy ban nhan
dan cip huyén, di ly y y. kién cac s, ban, nganh, dang lam hd so trinh SO Tu phap
tham dinh; xay dung D¢ 4n t6 chirc lai cac to chirc tham muu tong hop va chuyén
mon, nghiép vu thudc S Thong tin va Truyén thong tinh Dong Thap trinh Uy ban
nhan dan tinh phé duyét.



2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Trong nam, So trinh Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Quyét dinh cong bd
danh myc thu tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh néi b giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet ctia SO Thong tin va Truyén thong, Uy ban nhan
dan cap huyén trén dia ban tinh Dong Thép; trong d6: thu tuc hanh chinh cap tinh:
43 tha tuc (tha tuc hanh chinh méi: 01 tha tuc; thu tuc hanh chinh stra doi, bo
sung: 06 thu tuc; thu tuc hanh chinh gitt nguyén: 36 thu tuc), thu tuc hanh chinh
cap huyén: 06 thu tuc.

S¢ thyc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thugc linh vyc Thong tin
va Truyén thong, dé xuat bai bo 11 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cap tinh, 02 thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cap huyén, dat 26%
trén téng s6 TTHC.

3. Cai cach to chirc bd may

S& to chirc sap xép lai co cdu, to chirc ctia Trung tim Chuyén d6i sb tinh;
giao bd sung 07 ngudi lam viée cho Trung tdm Chuyén d6i s6 tinh, nang tong sb
chi tiéu ngudi lam viéc cho Trung tim Chuyén d6i s6 tinh 13 29 ngudi, trong do, sb
lugng nguot lam viée huong luong tir ngan sach nha nudce la 16 nguoi, sO luong
nguoi lam viéc huong luong tir ngudn thu sy nghiép 1a 13 nguoi. Trong nam, So
dang thye hién thu tuc tuyén dung 07 vién chirc cho Trung tam chuyén d6i sb tinh
va xdy dung Dé an t6 chirc lai cac to chirc tham muu tong hop va chuyén mén,

nghiép vu thudc S& Thong tin va Truyén thong tinh Pong Thép trinh Uy ban nhan
dan tinh phé duy¢t.

4. Cai cach che do cong vu

S ban hanh Ké hoach s6 12/KH-STTTT ngay 12 thang 01 nam 2022 vé
Pao tao, boi dudng cong chic, vién chirc S¢ nam 2022; Ké hoach s6 85/KH-
STTTT ngay 05 thang 9 nam 2022 Ve dao tao, boi dudng ning cao kién thirc,
nghiép vu, k¥ nang vé thong tin va truyén thong cho can bo, cong chire, vién chire,
doanh nghiép trén dia ban tinh Pong Thap ndm 2022; Ké hoach s 72/KH-STTTT
ngay 13 thang 7 nam 2022 vé Pao tao, boi dudng cong chire, vién chirc S¢ nam
2023. Trong nam, SO t6 chirc hon 75 budi tip huin chuyén nganh cho hon 4.749
luot hoc vién tham du, theo hinh thtrc 02 hinh thire truc tiép va tryc tuyén; t6 chuc
lay v kién khao sat danh gia sy hai long ddi v6i chat lugng cung cap dich vu hanh
chinh cta So Thong tin va Truyén thong.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc trién khai va thuc hién cac chinh sach vé thué, tién luong, tién cong
va cac ché do phu cap ddi voi cong chire, vién chirc theo quy dinh hién hanh. Thuc
hién t6t quy ché chi tiéu ndi bo va dam bao ché do cho cong chirc, vién chirc theo
ding quy dinh. Thyc hién quan 1y, st dung kinh phi, tai sdn cong dung phap luat,
hiéu qua, cong khai, minh bach, tiét kiém va ¢ chi thu nhap ting thém cho cong
chue. Xay dung va thuc hién tét Ké hoach phong chong tham nhiing, thuc hanh
tiét kiém, chéng 13ng phi. Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach trong mua
sam, quan ly tai san, tai chinh cdng theo quy dinh cta phap luat. Thuc hién kiém



ké tai san, cong cu cua S¢ dung quy dinh. Chua dong cong khai ngan sach trén
Trang tin dién tr S& nham tao su cong khai minh bach trong quén ly, st dung
ngan sach.

6. X4y dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
- V@ to chirc thye hién nhiém vu tai S&

S& da to churc trién khai cac noi dung trong Ké hoach | phat tr1en chinh quyén
s6 va dam bao an toan théng tin mang nam 2022 tai S&; t1ep tuc trién khai cac dy
an: xay dyung hé thdng thong tin nganh Thong tin va Truyén thong; Cong dich vu
cong va diéu hanh tac nghi€p noi bo tinh DPdng Thap; Nang cap Hé thong ha ting
phuc vu chinh quyen s6 va an toan thong tin mang tinh Dong Thap trién khai thuc
hién Ke hoach sé 17/KH-UBND tinh ctia Uy ban nhan dén tinh vé thyc hién Nghi
quyet 5O 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; tlep tuc thyc hién
Ké hoach s6 51/KH- STTTT ngay 28/4/2022 vé viéc s6 hoa két qua giai quyet
TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia S& giai doan 2021-2025. Thyc hién s6
hoa 100% két qua giai TTHC thudc tharn quyén giai quyét cua SO dugc thu ly
trong nam 2022, dang tién hanh ra soat s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu
lyc dugc thu 1y tor ndm 2022 tro vé trude dam bao ty 1¢ 40% theo K& hoach cua
UBND tinh; Tang cuong tuyén truyén, hd trg hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
thyc hién TTHC qua Céng Dich vu cong Quéc gia, Céng dich vu cong tinh, su
dung dich vu buu chinh cong ich nham tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép
duoc tiép can dich vu cong mdét cach thuan tién, nhanh chong hon.

- Vé tham muu nhiém vu thue hién cho tinh

Pén nay, tinh Pong Thap d4 hoan thanh hau hét cac nhiém vu dit ra trong
Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phi vé mét s6 nhiém vu, giai
phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng
dén 2025 nhu: hoan thanh viéc xay dung nén tang tich hop, chia sé dit liéu noi bo
LGSP, két ndi véi nén tang tich hop, chia sé di liéu quoc gia NDXP; Hoan thanh
viéc nang cap hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh, lién thdng vai
cong dich vu cdng quéc gia, trién khai sb hoa gial quyet tha tuc hanh chinh theo
16 trinh caa UBND Tinh ban hanh gém sb hoa hd so, s6 hoa két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh; 100% Bo6 phan Mét cira cép tinh va cdp huyén di duoc cap
chit ky sb; Trién khai phan mém quan 1y van ban va diéu hanh dén 100% co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép trén dia ban tinh va mot s6 co quan mit tran, doan
thé lién thong dén hau hét cac co quan trung wong va co quan & c4c tinh, thanh
trén toan qudc; Trién khai ddng bo hé thong thong tin bao céo cho ca 3 cép tinh,
huyén, xa va dong bo vai hé thong thdng tin bao cao qudc gia; Thi diém trién khai
phong hop khong gidy & mot sé dia phuong, don vi nhu: huyén Thap Muoi, Vin
phong Poan PBQH va HPND Tinh. Nam 2022, hé théng thong tin giai quyét
TTHC da tiép nhan 704.700 hd so. Ty 18 ho so giai quyét sém han va dung han:
98,9%. Trong d6: c6 147.936/210.050 hd so duogc tiép nhan truc tuyén muac do
3,4 (dat ty 18 70%); Hé thdng phan mém QLVB&PH tiép nhan gan 1 triéu vin
ban dén, phat hanh 280.669 vin ban qua méi trudng mang; Tiép nhan va xu ly
3.938 y kién phan anh cia nguoi dan, doanh nghiép qua tong dai 1022.



Ngay 18/4/2022, sau hon 03 thang chuan bi, tinh da t6 churc khai truong va
dua vao van hanh Trung tdm diéu hanh théng minh véi viéc tng dung céc cong
nghé phu hop véi xu hudng hién dai nhu Al, IoT, Big Data, ... phuc vu theo doi
giam sat 15 linh vuc & ca 3 try cot chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi sb.

Két qua thuc hién: (phu luc 2 dinh kem).
III. PANH GIA CHUNG

Lanh dao So quan tdm sau sat, chi dao va trién khai kip thoi cac ndi dung
cal cach hanh chinh nam 2022 gén véi thue hién nhiém vu cu thé cua co quan,
don vi; Thu tuc hanh chinh dugc cong bd kip thoi, ni€ém yét dung quy dinh; trinh
tu thu tuc tai bd phan tiép nhan va tra két qua duogc thuc hién ding quy dinh, chua
co sai sOt va khong cé hd so tré hen. Nhin chung, S¢ thuc hién kha tdt K& hoach
cai cach hanh chinh da dé ra dau nam.

_ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién viéc rg‘l soat cac van ban quy pham phép luat, thu tuc
hanh chinh theo ding quy dinh nham cap nhat cac quy dinh cua phap luat méi ban
hanh thuoc linh vuc cia nganh dé trinh Uy ban nhan dan tinh cong bo.

2. Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thuc hién TTHC qua dich
vu cong tryc tuyén muc 3, 4; dich vu Buu chinh cong ich va M6 hinh hen va tra
ket qua tai nha; pho bién dén to chire, ca nhan cac tién ich cua tong dai 1022.

3. Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh S¢ Thoéng tin va Truyén thong
nam 2023, gan v&i nhiém vu cu thé cua don vi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: khong co.

_Trén day la két qua thuc hién cai cach hanh nim 2022, S& Thong tin va
Truyén thong bao cao So Noi vu./.

Noi nhgn: B GIAM POC
- S& Noi vu; Z)
- S& Tu phap;

- Trung tam KSTTHC&PVHCC;
- Gb & PGD S¢;

- Cac phong, don vi thudc S&;

- Luu: VT, VP.

DPoan Thanh Binh
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